N metadil

A Metadil estende a garantia de seus produtos, por
um periodo de até 5 (cinco) anos*, contra defeitos
de fabricacao, desde que constatadas as condicoes
normais de uso e a observagao das recomendagdes
de uso e conservagao do produto. O periodo de
garantia s6 tem validade com a apresentacao da
nota fiscal do produto e é contado a partir da data
de emissao desta, entregue ao primeiro adquirente,
mesmo que o produto seja transferido a terceiros.

*Consulte a tabela ao lado com os periodos de
garantia por parte do produto ou tipo de material.

O presente termo ABRANGE:

* Estruturas metalicas com defeito de fabricagao.

* Pegas ou componentes plasticos Metadil com
defeito de fabricacéo.

» Pecas ou componentes amadeirados com defeito
de fabricacao.

* Revestimentos e acabamentos em tecido com
defeito de fabricacgéo.

O presente termo NAO ABRANGE:

* Defeitos causados pelo uso indevido do produto, por
falta de cuidados minimos, montagem ou instalacao
incorreta, manutengao efetuada por terceiros sem
prévia autorizacdo da Metadil.

* Pecas ou componentes com desgaste natural
devido ao uso do produto.

Termo de garantia

» Danos causados pela exposicao do produto a areas
externas ou com umidade/temperatura excessivas,
bem como uso sobre pisos irregulares.

» Danos causados por acidentes naturais, como
inundagao, incéndio etc.

* Alteracgdes feitas nos produtos pelo proprietario e/ou
pessoas nao autorizadas.

Periodo de

garantia Itens

25 anos Superficies ceramicas
Estruturas metalicas, pecgas e

05 anos componentes plasticos, pecas
e componentes amadeirados.

03 anos Pistdes, mecanismos e bases.
Revestimentos e acabamentos

01 ano em tecido, rodizios, espumas,
dobradicgas, corredicas e itens
cromados.

Informagoes complementares sobre produtos
estofados

Todos os produtos que possuem matérias primas tais
como: esfera de EPS (isopor), espumas e derivados,
podem sofrer perda de volume ou deformacéo, esta
€ uma caracteristica deste tipo de material, em casos
extremos é necessario a avaliagdo para identificar um
eventual problema.

Os puffs Smuff feitos com enchimento de esferas
de EPS, podem sofrer perda de volume, sendo
necessario o enchimento com o mesmo material.
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